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A. Allgemeine Geschiiftsbedingungen
Birte Homburgund Nicole Jihnig GbR | Stand 06.01.2025

Abschnitt 1:
Allgemeine Bedingungen

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (nachfolgend ,,AGB* genannt) gelten fiir alle Vertragsverhiltnisse zwischen der
Birte Homburg und Nicole Jihnig GbR (Gliicks-Streber, GS),Viljandiring 15, 22926 Ahrensburg, 0176 49 282 181
wir@gluecks-streber.de — www.gluecks-streber.de (nachfolgend ,,GS* oder ,,wir®/“uns“ genannt) und unseren Kunden
(nachfolgend ,,Kunde® oder .,Sie/Ihr” genannt) tiber die Erbringung séimtlicher von GS angebotenen Leistungen.

Der Abschnitt 1 (Allgemeine Bedingungen) enthilt die Regelungen, die fiir alle von GS angebotenen Leistungen und Dienste
gelten. Im Abschnitt 2 (Erwerb von digitalen Inhalten mittels der Angebotsplattform WIX), und Abschnitt 3 (Beratungsleis-
tungen) sind besondere Bedingungen enthalten, die jeweils fiir einzelne Dienste gelten. Diese erginzen und modifizieren ggf.
die Allgemeinen Bedingungen. Die besonderen Bedingungen gehen den Allgemeinen Regelungen im Falle eines inhaltlichen
Widerspruchs vor.

Kunden im Sinne dieser AGB konnen ausschlieBlich Verbraucher geméf § 13 Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) sein. Der
Kunde ist Verbraucher, soweit der Zweck der georderten Lieferungen und Leistungen nicht iberwiegend seiner gewerb-
lichen oder selbstindigen beruflichen Titigkeit zugerechnet werden kann. Kunde ist wer entweder volljihrig ist oder der mit
schriftlicher Zustimmung der/ des gesetzlichen Vertreter/s handelt.

Von diesen Bedingungen insgesamt oder teilweise abweichende AGB des Kunden erkennt GS nicht an, es sei denn, GS hat
diesen ausdriicklich schriftlich zugestimmt. Diese AGB gelten auch dann ausschlieBlich, wenn GS in Kenntnis entgegenste-
hender AGB des Kunden die Leistungen vorbehaltlos erbringt.

2. Leistungsumfang, Therapie Disclaimer

GS stellt dem Kunden unterschiedliche Produkte und Dienstleistungen zur Verfiigung. Der genaue Inhalt richtet sich nach
dem jeweiligen vom Kunden gewihlten Leistungspaket.

Der Kunde erkennt an, dass die vertragsgemife Leistung weder eine Therapie noch eine Psychotherapie noch eine heilkund-
liche Behandlung darstellt und diese auch nicht ersetzt. Wir erbringen gegeniiber dem Kunden auch keine medizinische Be-
handlung oder stellen diesem eine Diagnose aus, so dass auch kein Beratungserfolg geschuldet ist, sondern viel mehr besteht
unsere Leistung in der Ressource orientierten und losungsorientierten Weiterentwicklung des gesunden Kunden.

Der Kunde ist angehalten, dass er fiir seine korperliche und psychische Gesundheit stets selbst verantwortlich ist. Ferner
ersetzen unsere Empfehlungen und Beratungen im Falle einer vorliegenden Krankheit keinesfalls die drztliche Diagnose oder
Behandlung. Der Kunde sollte daher die von uns bereitgestellten Informationen niemals als alleinige Quelle fiir gesundheits-
bezogene Entscheidungen verwenden. Bei Beschwerden sollte auf jeden Fall drztlicher Rat eingeholt werden.

3. Zahlung, Aufrechnung

Die Filligkeit der Forderung richtet sich nach der einzelnen vertraglichen Vereinbarung.

Kommt der Kunde in Zahlungsverzug, so ist GS berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten iiber dem jeweili-
gen Basiszinssatz zu fordern. Die Geltendmachung weiterer Schiden im Falle des Verzugs bleibt hiervon unberiihrt.

Gegen Forderungen von GS kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskriiftig festgestellten Gegenanspriichen auf-
rechnen.
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4. Dauer des Vertrages
Die Dauer des Vertrages richtet sich jeweils nach der einzelnen vertraglichen Vereinbarung. Diese ist bei Kauf des jeweiligen
Produktes ersichtlich.

5. Mitgliederbereich, Urheberrechte, Nutzungsrecht

Wir stellen Thnen in unserem Mitgliederbereich unterschiedliche Informations- und sonstige Dienste zur zeitlich befristeten
Nutzung zur Verfiigung. Solche Dienste konnen z.B. das Verfiigbarmachen von Daten, Beitréigen, Bild- und Tondokumen-
ten, Informationen und sonstigen Inhalten (nachfolgend zusammenfassend ,,Inhalte” genannt) sein. Der Umfang der Inhalte
bestimmt sich nach der einzelnen vertraglichen Vereinbarung.

Die im Mitgliederbereich verfiigbaren Inhalte sind durch das Urheberrecht oder durch sonstige Schutzrechte geschiitzt und
stehen jeweils in unserem Eigentum. Der Kunde darf diese Inhalte lediglich gemil3 dieser AGB nutzen.

Soweit nicht in diesen AGB oder aufunserer Website eine weitergehende Nutzung ausdriicklich erlaubt ist oder durch eine
entsprechende Funktionalitit (z.B. Download-Button) ermoglicht wird, darf der Kunde die im Mitgliederbereich verfiigbaren
Inhalte ausschlieBlich fiir personliche Zwecke online abrufen und anzeigen. Dieses Nutzungsrecht ist auf die Dauer Ihrer ver-
traglichen Vereinbarung beschrinkt. Die Inhalte konnen auf Desktop-PCs, Laptops, Tablets sowie Smartphones aufgerufen
werden. Die Schaffung der technischen Voraussetzungen zum Zugang zu den Inhalten obliegt dem Kunden.

Dem Kunden ist es untersagt, die im Mitgliederbereich verfiigbaren Inhalte ganz oder teilweise zu bearbeiten, zu veréindern,
zu iibersetzen, vorzuzeigen oder vorzufiihren, zu veroffentlichen, auszustellen, zu vervielfiltigen oder zu verbreiten. Ebenso
ist es untersagt, Urhebervermerke, Logos und sonstige Kennzeichen oder Schutzvermerke zu entfernen oder zu veréindern.
Zum Herunterladen von Inhalten (,,Download®) sowie zum Ausdrucken von Inhalten ist der Kunde nur berechtigt, soweit
eine Moglichkeit zum Download bzw. zum Ausdrucken als Funktionalitit (z.B. mittels eines Download-Buttons) zur Verfii-
gung steht. An den von Ihnen ordnungsgemil heruntergeladenen bzw. ausgedruckten Inhalten erhalten Sie fiir die Dauer des
Vertrages jeweils ein befristetes Nutzungsrecht zu cigenen, nichtkommerziellen Zwecken. Im Ubrigen verbleiben simtliche
Rechte an den Inhalten beim urspriinglichen Rechteinhaber.

Ihre zwingenden gesetzlichen Rechte (einschlieBlich der Vervielfiltigung zum privaten und sonstigen eigenen Gebrauch nach
§ 53 UrhG) bleiben hiervon unberiihrt. Fiir die Dauer des Vertrages werden wir die Inhalte soweit erforderlich aktualisieren
und notwendige Sicherheitsupdates durchfiihren. In diesem Fall werden wir den Kunden hieriiber per E-Mail vorab informie-
ren.

6. Haftung

Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche des
Kunden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(Kardinalpflichten) sowie die Haftung fiir sonstige Schiden, die auf einer vorsitzlichen oder grob fahrléssigen Pflichtver-
letzung von GS, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche,
deren Erfiillung zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig ist und auf deren Erfiillung der Kunde regelméBig vertrauen
darf.

Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet GS nur auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn
dieser einfach fahrlissig verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriiche des Kunden aus einer
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

Anspriiche aus verschuldensunabhéingiger Haftung insbesondere solche auf Ersatz von indirekten und Folgeschéiden wie z.B.
entgangener Gewinn, Betriebsunterbrechung, Verlust von Daten und Informationen ete. sind gegeniiber GS ausgeschlossen.
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Die Einschrinkungen der Abs. 1 und 2 gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen von GS,
wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

Die sich aus Abs. 1 und 2 ergebenden Haftungsbeschrinkungen gelten nicht, soweit GS den Mangel arglistig verschwiegen
oder eine Garantie fiir die Beschaffenheit der Sache iibernommen hat. Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben
unberiihrt.

Fiir Ereignisse hoherer Gewalt, die uns die vertragliche Leistung wesentlich erschweren, die ordnungsgeméfe Durchfithrung
des Vertrages zeitweilig behindern oder unméglich machen, haften wir nicht. Als hohere Gewalt gelten alle vom Willen und
Einfluss der Vertragsparteien unabhéingigen Umstinde, die im Einfluss von Dritten stehen, mithin Umstinde, die unvorher-
sehbar, schwerwiegend und durch die Vertragsparteien unverschuldet sind und nach Abschluss dieses Vertrages eintreten.

7. Verschwiegenheitspflicht

GS verpflichtet sich, iiber alle Informationen und erhaltenen Unterlagen, die wir im Rahmen der Vertragsbeziehung erlangen,
withrend und auch unbefristet tiber den Beendigungszeitpunkt hinaus Stillschweigen zu bewahren und keinem unbefugten
Dritten Zugang zu gewihren.

8. Online-Gewinnspiele
Fiir die Teilnahme an von uns (nachfolgend ,,Veranstalter” genannt) veranstalteten Online-Gewinnspielen gelten folgende
Bedingungen:

Mit der Teilnahme an dem Gewinnspiel akzeptiert der Teilnehmer diese Teilnahmebedingungen.

Teilnahmeberechtigt sind ausschlieBlich volljahrige Personen sowie Jugendliche unter 18 Jahren, sofern deren gesetzliche/r
Vertreter seine/ihre schriftliche Zustimmung zu der Teilnahme erkliren. Von der Teilnahme ausgeschlossen sind Mitarbeiter
des Veranstalters sowie alle sonstigen Personen, welche mit der Durchfiihrung des Gewinnspiels betraut sind und jeweils
deren Angehorige.

Es wird der beschriebene Gewinn verlost. Weiterfiihrende Leistungen (z.B. An-/Abreise, Spesen, weitere Produkte etc.) sind
nur dann im Gewinn inbegriffen, wenn diese Leistungen im Rahmen des Gewinnspiels ausdriicklich benannt werden.

Die Teilnahme an dem Gewinnspiel erfolgt unentgeltlich. Es konnen Gebiihren fiir die Internetverbindung zu den Websites
mit dem Gewinnspiel anfallen. Die Teilnahme sowie die Gewinnchancen sind unabhiingig von dem Erwerb von Produkten
oder der Bestellung von Services.

Der Veranstalter behélt es sich vor, Personen von der Teilnahme an dem Gewinnspiel auszuschlieBen, die sich durch un-
erlaubte Manipulation Vorteile verschaffen bzw. verschaffen wollen oder gegen diese Teilnahmebedingungen verstoen. In
diesen Fillen kann der Gewinn auch noch nachtréglich aberkannt und ein Ersatzgewinner ausgelost werden.

Die Ermittlung der jeweiligen Gewinner(in) erfolgt durch den Veranstalter, dessen Mitarbeiter, Erfiillungsgehilfen oder
beaufiragte Dritte. Die Auswahl der Gewinner(in) wird durch Zufallsprinzip unter Ausschluss der Offentlichkeit ermittelt.
Gewinner werden per Nachricht (PN) informiert. Die Gewinner haben sodann die Verpflichtung zur Riickbestitigung per
Nachricht (PN) innerhalb einer Frist von Lingstens 14 Tagen (Meldefrist). Verstreicht die Meldefrist und melden sich der/die
Gewinner nicht, verfillt der Anspruch auf den Gewinn. Gleiches gilt, wenn der/die Gewinner nicht zur Teilnahme berechtigt
waren. Der Veranstalter behélt es sich in diesem Fall vor, eine/einen Ersatzgewinner(in) durch Auslosung zu ermitteln und
entsprechend zu benachrichtigen. Eine Erinnerung vor Ablauf der Meldefrist findet durch den Veranstalter nicht statt.

Der Gewinn besteht grundsitzlich nur in dem von dem Veranstalter angegebenen Umfang seiner Wahl. Es besteht kein An-
spruch auf ersatzweise Barauszahlung oder auf eine Abéinderung des Gewinns. Der Veranstalter ist jederzeit berechtigt, einen
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gleichwertigen Gewinn mittlerer Art und Giite nach eigener Wahl ersatzweise an den Gewinner abzugeben. Die Gewinn-
anspriiche sind nicht iibertragbar. Der Veranstalter haftet nicht fiir die Verfiigbarkeit des Gewinnspiels auf der Social-Media-
Plattform. Der Veranstalter haftet auch nicht fiir etwaige Ubertragungsfehler.

Der Veranstalter behilt sich vor, das Gewinnspiel ganz oder zeitweise ohne Angaben von Griinden abzubrechen oder zu
beenden. Dies gilt insbesondere, falls eine ordnungsgeméif3e Durchfithrung aus technischen oder rechtlichen Griinden nicht
gewihrleistet werden kann. Der Veranstalter behélt sich ferner das Recht vor, diese Teilnahmebedingungen — auch unange-
kiindigt - zu éindern. Entscheidungen von dem Veranstalter sind fiir Teilnehmer verbindlich.

Dieses Gewinnspiel wird in keiner Weise von der Social-Media-Plattform gesponsert, unterstiitzt und organisiert. Simtliche
Fragen, Kommentare oder Beschwerden zum Gewinnspiel sind nicht an den Social-Media-Plattformbetreiber zu richten,
sondern unmittelbar an den Veranstalter. Der Rechtsweg ist im Hinblick auf die Zichung der Gewinner ausgeschlossen.

9. Streitbeilegung

Die Europiische Kommission hat eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereitgestellt. Uber diesen Link erreichen
Sie die Streitbeilegungsplattform: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Unsere E-Mail-Adresse lautet wir@gluecks-stre-
ber.de.

10. Schlussbestimmungen

Wir behalten uns vor, diese AGB jederzeit ohne Nennung von Griinden zu éindern, es sei denn, das ist fiir Sie nicht zumutbar.
Diese Anderungen werden die vertraglichen Hauptleistungspflichten der Parteien im Wesentlichen unberiihrt lassen. Die
geinderten Bedingungen werden Thnen per E-Mail spitestens 30 Tage vor ihrem Inkrafttreten zugesandt. Widerspricht der
Kunde der Geltung der neuen AGB nicht innerhalb von 30 Tagen nach Empfang der E-Mail, gelten die gefinderten Bedingun-
gen als angenommen. Anderungen und Ergiinzungen dieses Vertrages einschlieBlich der Vereinbarung der Aufhebung dieses
Schriftformerfordernisses bediirfen der Schriftform.

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrags unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so wird die Giiltigkeit des Ver-
trages im Ubrigen hiervon nicht beriihrt. Die Parteien werden sich bemiihen, die unwirksame oder undurchfiihrbare Bestim-
mung durch eine wirksame und durchfiihrbare Regelung zu ersetzen, die der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestim-
mung wirtschaftlich so nahe wie moglich kommt. Das gleiche gilt im Falle einer Regelungsliicke.

Soweit sich aus dem Vertrag nichts anderes ergibt, ist Erfiillungs- und Zahlungsort der Geschiftssitz von GS. Dieser Vertrag
unterliegt deutschem Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

B. Besondere Geschiiftsbedingungen
Birte Homburgund Nicole Jihnig GbR | Stand 06.01.2025

Abschnitt2:
Erwerb von digitalen Inhalten mittels Gliicks-Streber iiber die Plattform WIX.

1. Anwendungsbereich
Sie konnen auf unserer Website eine Reihe von verschiedenen digitalen Inhalten (Seminare, Onlinekurse, Webinars usw.)
buchen, die ausschlieBlich im dafiir vorgesehenen Mitgliederbereich abgerufen werden kénnen.
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2. Bestellvorgang und Vertragsschluss
Die Bestellung erfolgt durch Auswahl der entsprechenden digitalen Inhalte, sowie durch anschlieBende Betitigung und Kau-
fen des Kurses.

3. Widerrufsrecht
Ihr Widerrufsrecht iiben Sie uns gegeniiber aus.

4. Leistungserbringung

Nach Zustandekommen des Vertrags wird Ihnen ein Zugang fiir digitale Produkte fiir unsere Website (Mitgliedskonto) ein-
gerichtet. Die Zugangsdaten werden Ihnen unmittelbar nach Vertragsschluss per E-Mail zugesandt. Nach der erstmaligen
Registrierung auf unserer Website im Mitgliedskonto konnen Sie das Passwort und den Anzeigename jederzeit indern. Sie
sind selbst verantwortlich, dass kein unbefugter Gebrauch von Thren Zugangsdaten gemacht wird.

Mit Freischaltung Ihres Zugangs haben Sie fiir die Dauer des Vertrages Zugriff auf unsere Inhalte im Mitgliedskonto.

Abschnitt 3:
Beratungsleistungen

5. Dienstleistung/Vertragsgenstand

Der Vertrag kommt zwischen GS (nachfolgend ,,Coach® ,,wir/uns® genannt) und dem Kunden zustande. Der Coach weist
ausdriicklich darauf hin, dass ein Dienstleistungsvertrag im Sinne des § 611 Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) geschlossen
wird und kein Erfolg geschuldet ist. Folgende Leistungen bietet der Coach insbesondere an:

6. Zustandekommen des Vertrages

Nach einer Kontaktaufnahme des Kunden tiber die auf unserer Website vorgehaltenen Kontaktmoglichkeiten (Kontakt-
formular, E-Mail, Telefon) iibersenden wir dem Kunden nach Absprache mit ihm ein Angebot in Textform. Bestandteile des
Angebots sind neben der Leistungsbeschreibung Angaben zum Preis und den Zahlungsbedingungen.

Der Kunde kann das Angebot per E-Mail oder telefonisch annehmen. Im Anschluss folgt eine schriftliche Anmeldebestiti-
gung per E-Mail, in der dem Kunden der genaue Termin und der Veranstaltungsort sowie nochmals der vereinbarte Preis
bestitigt wird.

Eine Anmeldung von Minderjihrigen ist nur nach vorheriger Abstimmung mit dem Coach und nur mit schriftlicher Zustim-
mung des/der gesetzlichen Vertreter/s moglich.

Soweit das Coaching audiovisuell iiber digitale Medien erfolgt, wird Ihnen vor dem Termin ein entsprechender Link zum
Offnen bzw. Installieren der externen APP des jeweiligen Anbieters Zoom oder Skype zugeschickt.

7. Vergiitung, Zahlung

Die Preise fiir die Coachings bestimmen sich nach dem konkret geschlossenen Einzelvertrag bzw. sind gesondert in einem
individuellen Angebot in Textform aufgefiihrt. Der Kunde muss den Rechnungsbetrag auf das in der Rechnung angegebene
Konto iiberweisen. Alle Preise verstehen sich in Euro zzgl. der jeweils giiltigen gesetzlichen Umsatzsteuer.
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8. Widerrufsrecht, Widerrufsbelehrung
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen

Beginn der Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Die Widerrufsfrist betrigt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Birte Homburg und Nicole Jihnig GbR, vertreten durch die Geschiifts-
fithrerinnen Birte Homburg und Nicole Jihnig, Viljandiring 15, 22926 Ahrensburg, E-Mail: wir@gluecks-streber.de, Tel:
0176 49 282 181) mittels einer eindeutigen Erklérung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) iiber ihren Ent-
schluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden,
das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir ihnen alle Zahlungen, die wir von ihnen erhalten haben, einschlieBlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusitzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als

die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewihlt haben), unverziiglich und spitestens binnen vierzehn Tagen

ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese
Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden ihnen wegen dieser Riickzahlung Ent-
gelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wiihrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie

uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtum-
fang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG

9. Terminvereinbarung, Terminabsagen, Kiindigung
Die Termine fiir die Coachings werden nach beiderseitiger Verfiigbarkeit vereinbart. Vereinbarte Termine sind grundsitzlich
verbindlich. Zeitund Ort der Dienstleistungen werden einvernehmlich vereinbart. Der Kunde kann zu jedem Zeitpunkt das
Coaching durch Erklirung in Textform stornieren. Bei Terminabsagen durch den Kunden fallen folgende Stornogebiihren
an:
- Stornierung bis 14 Tage vor Tag des Coachings: 50 % Stornogebiihren des Buchungswerts;

Stornierung danach: 100% Stornogebiihren des Buchungswerts.
Der Coach ist berechtigt bei Fillen von hoherer Gewalt im Sinne von Ziff. 6 (6) dieser AGB den vereinbarten Termin zu ver-
schieben und einen Ersatztermin zu vereinbaren. Das auBerordentliche Kiindigungsrecht des Coaches bleibt unberiihrt. Ein
Kiindigungsgrund fiir eine auBerordentliche Kiindigung liegt insbesondere dann vor, wenn sich der Kunde mit mindestens
zwei Zahlungen im Verzug befindet.
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